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Saatteeksi

Ajatus yrityksen verkkosivuston uusimisesta lahtee usein liik- TAMAN OPPAAN TAVOITTEENA

keelle, kun yksi tai useampi sivustoon liittyvéa asia alkaa vaivata ON AUTTAA SIVUSTON UUSIMISTA

ypitysta. Tyypillinen syy sivuprojektin aloittamiselle on esimenr- HARKITSEVAA YRITYSTA

kiksi sivuston ulkoasun kehittdminen tai julkaisujarjestelman pai-

vitys. Joskus lahtélaukauksena voi puolestaan toimia nykyisen * tunnistamaan uudistamisen tarve sekd oman orga-
sivuston heikko suoriutuminen tavoitteisiin nahden. nisaation etté asiakkaan nakékulmasta

* pohtimaan ja suunnittelemaan verkkosivuston

Verkkosivuston tarkein tehtéva on tukea yrityksen lilkketoimin- tavoitteita ja kohderyhmia

nan tavoitteita — yleensa tdma tarkoittaa myynnin edistamista

tavalla tai toisella. Tapa, jolla verkkosivut tukevat myyntia, riippuu ' ymmartamaan misté sivuston tuloksellisuus muo-

kunkin yrityksen liiketoimintamallista ja asiakkaiden ostokayttay- dostuu ja kuinka siihen voi vaikuttaa

tymisesta. + valitsemaan oikeanlainen kumppani sivuston toteu-
tukseen

+ ottamaan kaikki sivuston tarkeat menestystekijat
huomioon verkkosivuprojektin toteutuksessa

— nain sivusto valjastetaan tuottamaan haluttu
lopputulos.
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Tunnhnista uudistamisen
tarve

Sivuston uudistamisen tarve voi olla selkeésti nakyvissa. Toisi-
naan ongelma voi kuitenkin olla piileva, mutta sitékin vaikutta-
vampi. Sivuston uusimisen tarvetta voidaan tutkia analytiikalla
ja erilaisilla ty6kaluilla, mutta ennen kaikkea arvioimalla tuloksia
suhteessa sivuston ja liliketoiminnan tavoitteisiin.

"Jos sivusto ei tavoita kohderyhmia

- tai vaikuta niihin halutulla tavalla, on
TunnlSta sivustoa kehitettava tai uudistettava
= = se kokonaan.”
uudistamisen
tarve

SIVUSTOON LIITTYVIEN ONGELMIEN TAKIA
YRITYS VOl MENETTAA

* myynnin mahdollisuuksia

* yhteydenottoja

+ tanjouspyyntéja

+ tilauksia

Pahimmassa tapauksessa sivusto jopa estaa ylla mainittujen
tapahtumien toteutumisen.
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Yleisimmat ja selkeasti havaittavat
sivuston uudistamisen tarpeet

* Sivusto ei toimi teknisesti TYYPILLISIA PUUTTEITA, JOITA YRITYKSEN VOI
Sivut latautuvat hitaasti OLLA HANKALA HAVAITA:
Asettelu "hajoaa” eri kokoisilla naytéilla
Kaikki ominaisuudet eivat toimi * Huono hakukoneldydettavyys

+ Ulkoasu on vanhentunut * Sisaltojen niukkuus

« Puutteelliset sisallot + Ammattijargon — tekstit eivat ole helposti luettavia ja ym-

: . s ) . marrettavid - huono kavijakokemus
+ Sivustoa on vaikea paivittaa tai se on kallista (kumppani + to-

teutus) * Myynnilliset angumentit eivat puhuttele kohderyhmia

+ Sisallon heikko selailtavuus

Piilevat uudistamisen tarpeet . Kaytettavyysongelmat ja selkeyden puute

o _ _ _ e * Tavoitteisiin ohjaamisen puute — toimintakehotteet tai joh-
Piilevat uudistamisen tarpeet ovat hankalia, koska niita ei valtta- .
o ] R ) donmukainen ostopolku uupuu
mattd huomaa sivuston silmamaaraisella tarkastelulla. Sivusto

saattaa nayttas paallisin puolin kivalta ja ainakin toistaiseksi * Heikko tai epaselva navigaatio

toimia teknisesti. Usein omaan sivustoon myd&s tottuu, jolloin sen * Sivuston julkaisujanjestelman paivitykset eivat ole kunnos-
heikkouksille helposti sokeutuu. sa, tietoturva on heikentynyt ja sivustolla on riski tulla
hakkeroiduksi

* Sivuston julkaisujanrjestelméaé ei kehiteta eika sille |16ydy
enaa tukea.

Erityisen hankalaa piilevan uudistamistarpeen tunnistaminen on,
jos yrityksen sivusto ei ole koskaan ollut kovin tuottoisa. Talldin
yrityksessa ei valttdmatta osata toivoa parempaa, eika sivuston
taytta potentiaalia kyeta arvioimaan.



— Vinkkil

Epailetkd sivustonne kykyé auttaa yritysta tai tuottaa
tulosta, mutta et ole asiasta aivan varma? Asia sel-
Vida sivustoanalyysin avulla, jossa selvitetdan sivus-
ton nykyiset tulokset ja tarkeimmat kehityskohteet.

Sivustoanalyysi

Sivustoanalyysissa selvitetdan seuraavien asioiden vaikutus

sivuston tuloksiin:

kavijaliikenteen laatu ja m&ar4, seka siinen vaikuttavat tekijat
sivuston tekninen suorituskyky ja toiminta

sivuston siséltdjen soveltuvuus suhteessa sivuston tavoittei-
siin

sivuston selkeys, kaytettavyys, navigointi

toiminnalliset tavoitteet ja niihin ohjaaminen

Sivustoanalyysin kulku

1. liiketoimintaan perehtyminen, kohderyhmien ja
tavoitteiden kartoitus

2. tydkalujen valinta, asentaminen ja datan kerays
3. mittaus ja tulosten analysointi

4. analyysi, havainnot ja toimenpidesuositukset



Verkkosivuston
tuloksellisuus

Verkkosivuston
tuloksellisuus

Sivuston tuloksellisuudella viitataan siihen, kuinka paljon se tuot-
taa konkreettisia hyotyja, esimerkiksi euroja, tilauksia, yhteyden-
ottoja tai muita myyntia tukevia tapahtumia. Sivuston tuloksel-
lisuuteen vaikutetaan puolestaan monilla asioilla, jotka liittyvat
sisaltdihin, Idydettavyyteen, ulkoasuun, tekniseen toteutukseen,
markkinointiin ja mainontaan. Seuraavaksi syvennymme tdhan
kokonaisuuteen yksityiskohtaisemmin tavoitteisiin.

Huomioi kokonaisuus

Vaikka verkkosivuston uusimisessa lahdetdan kehittdmaan tiet-
tyja sivuston osa-alueita, tulisi prosessissa joka kerta huomioida
myo6s muut tarkeimmat tuloksellisuuteen vaikuttavat tekijat.
Tama on oleellisen tarkeas, koska kukin sivustototeutuksen osa-
alue vaikuttaa kertoimen tavoin sivuston tuloksellisuuteen. Tasta
syysta yhtakaan naista tarkeista osa-alueista ei saisi laiminlydda.




Konvenrsiot — sivuston
konknreettiset tavoitteet

Oli yrityksen myyntimalli tai asiakkaiden ostoprosessi lahes mika
tahansa, se sivuaa jossain vaiheessa verkkosivustoa. Sivuston
kautta on myyntiprosessin tai ostoprosessin mallista riippuen
mahdollista tehda tilaus, ottaa yhteytta soittamalla, sdhkdpostilla
tai yhteydenottolomakkeella, varata aika jne. Naitd konknreettisia
myyntid edistavia tapahtumia kutsutaan konversioiksi. Konversi-
oita mittaamalla voidaan puolestaan kehittaa yrityksen sivustoa
ja markkinointia.

Kuinka sivuston tuloksellisuutta
Mitataan tai lasketaan?

Tassé oppaassa ei ole tarkoitus menna syvalle mittauksen ja
analytiikan syévereihin, mutta sivuston tulosten mittauksen
perusteet on hyva kayda lapi yleisella tasolla, jotta tuloksellisuu-
desta tulee sivuston uudistajalle konkreettinen tavoite. Samalla
selkeytyy eri osa-alueiden vaikutus sivuston tuloksellisuuteen.
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Konversioiden maanra

Konversioiden maara syntyy kayntien maaran ja konversiopro-
sentin tulosta.

+ Konversioprosentti kertoo, kuinka suunri osuus sivuvienrailuis-
ta paatyy tavoitteeseen.

+ Kaynti taas tarkoittaa sita, kuinka monta kertaa sivustolla on
kayty (ei siis kavijamaaraa). Yksi kavija voi kayda sivustolla vii-
kon jokaisena paivana, jolloin sivustolla on kaynyt viikon aikana
yksi kavija, mutta kaynteja on 7 kpl.

SIVUSTON KONVERSIOIDEN LASKUKAAVA

kaynnit x konversioprosentti = konversioiden maara

Eunromaanraisen tuoton mittaus

Jos sivuston kautta saadut yhteydenotot voidaan mitata kaupan
syntymiseen asti, saadaan laskettua myd&s sivuston euromaanrai-
nen tuotto.

YHDEN YHTEYDENOTON EUROMAARAISEN
TUOTON LASKEMINEN

yhteydenottojen kautta syntynyt myynti (€) /
yhteydenottojen méaara = yhteydenoton arvo

VERKKOKAUPAN TUOTON LASKEMINEN

kaynnit x konversioprosentti x keskikauppa
= verkkokaupan myynti



Kuinka sivuston tuottavuuteen vaikutetaan?

Tarkeimmat sivuston tuottoon ja tuloksellisuuteen vaikuttavat tekijat ovat:

~

Kaikkiin naihin voidaan vaikuttaa
sivuston ja markkinoinnin avulla.
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Mitka asiat vaikuttavat sivuston
konversioprosenttiin

Konversioprosenttiin vaikuttavat todella monet sivuston tekijat:

+ sivuston tekninen toimivuus ja kaytettavyys
latausnopeus
tekninen toimivuus ja kaytettavyys eni laitteilla ja selaimilla
* ulkoasu
selkeys
selailtavuus
kuvien ja videoiden laatu
+ sisallét
uskottavuus — esitystapa, oikeinkirjoitus jne.
kohderyhman tarpeisiin vastaaminen
kilpailuetujen esille tuominen
riittdva informaation maara
tuote- ja palveluvalikoimat
hintatiedot tai niiden puuttuminen
tavoitteita kohti ohjaaminen — oikein sijoitellut ja suunnitellut toimintake-
hotteet
+ sivukanrtta, navigaatio
navigaatio on informatiivinen
navigaatio on helposti [dydettavissa
navigaatio on visuaalisesti ja teknisesti helppokayttdinen
kohderyhmat |6ytavat navigaatiosta helposti hakemansa
* kéavijéiden laatu
hyva hakukoneldydettavyys oikeiden hakujen yhteydessa
mainonnalla ja markkinoinnilla hankittu laadukas kavijaliikenne.

Lopulliseen konversioprosenttiin vaikuttavat myés monet venr-
kon ulkopuoliset asiat, kuten yleinen kysynt4, yrityksen maine,
taloudellinen tilanne, trendit, kilpailijoiden toiminta jne.
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Kavijoiden ja kdyntien maanra

kavijdéiden ja kdyntien maaraan vaikuttavat yrityksen tunnettuus
ja hakukoneldydettavyys seké kaikki toteutettava markkinointi ja
mainonta. Hyvin suunniteltu ja toteutettu hakukoneldydettavyys
on yksi tarkeimmistéa tavoista hankkia sivustolle kavijoita — ja en-
nen kaikkea osto- tai harkintavaiheessa olevia vierailijoita.

Konversioiden kautta syntyneen
keskikaupan arvo

Sivuston kautta saatujen yhteydenottojen keskikaupan arvoon
vaikutetaan kéavijéiden laadulla seké oikeanlaisilla sisalléilla ja
viestinnalla.

+ Ulkoasulla, kuvien laadulla, referensseilla ja sisaltdjen tyylilla
voidaan viestia korkeasta laadusta. Kun valittyva mielikuva on
oikeanlainen, tulevat kyselytkin todennakdisemmin kavijéilta,
joilla on parempi maksuvalmius.

+ Hintatietojen kertominen suoraan tai referenssien yhteydessa
asettaa kavijan hintamielikuvan halutulle tasolle, jonka ansios-
ta yhteydenottaja tietda, mihin on ryhtymassa.

+ Loydettavyys ja mainonta kohdennetaan oikeanlaisiin kohde-
ryhmiin.

+ Mainonnan ja markkinoinnin viestit tukevat oikeaa hintamieli-
kuvaa ja tuovat oikeanlaisia kavijoita sivustolle.
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Verkkosivuston
tavoitteet

Verkkosivuston
tavoitteet

Verkkosivuston liiketoiminnalliset tavoitteet maarittelevat,
kuinka liiketoiminnan eri kohderyhmiin halutaan sivuston avulla
vaikuttaa.

Verkkosivuston tavoitteet ovat yhdistelma pitkan ja lyhyen aika-
valin tavoitteita. Pitkan aikavalin vaikuttamiseen liittyvat yleensa
brandimielikuvan muokkaaminen visuaalisin ja markkinointivies-
tinnallisin keinoin. Lyhyen aikavalin tavoitteet voivat puolestaan
littya jopa yksittaiseen kayntiin liittyviin myynnillisiin tapahtumiin.

Tavoitteiden pohjalta suunnitellaan sekéa sivuston sivukanrtta,
sisallét, viestinnan tyyli ja viestinndn rakenne.

"Yhitys pystyy yleensd melko hyvin
Mmaanittdmaan verkkosivuston tavoit-
teiden paalinjat. Yksityiskohtaisemmat
tavoitteet ja toteutustavat kannattaa
puolestaan pohtia projektin alkuvai-
heessa sivustokumppanin kanssa, kun
sivuston suunnittelu kaynnistetaan.”




Tavoitteiden suunnittelu ja Mmaanittely

Ensimmainen askel verkkosivuprojektin kdynnistyessa on koh-
deryhmien ja kohderyhméakohtaisten tavoitteiden maarittely.

Maarittele aluksi kenet haluat sivustolle saada ja kuinka halua
kyseiseen kavijaan vaikuttaa

A kyseisen kaynninaikana B pitkalla aikavalilla

Taman jadlkeen kohderyhmien ja tavoitteiden méaarittelyssa voi-
daan edeta seuraavasti:

1. Suunnittele kohderyhmat tarpeiden ja motivaatioiden kautta
(kohderyhmamaarittely)

2. Minkalaisen vaikutelman haluat antaa yrityksestasi kullekin
kohderyhmalle (tyyli ja toteutustapa)

3. Mita tietoa kukin kohderyhma tarvitsee ostopaatdsprosessin
eri vaiheissa (sisallot)

4. Mihin myyntia edistavaan toimintaan kavijan voi ohjata — esim.
yhteydenottoihin, tilauksiin jne. (toiminnallisuudet, kavijan
ohjaus, konversiopisteiden suunnittelu)

Kohdenryhmien suunnittelu ja ostopo-
lut

Perinteinen kohderyhmien suunnittelu etenee asiakassegmen-
toinnin kautta. Kuluttajilla se tarkoittaa pitkalti demografiatietoi-

hin perustuvaa luokittelua. B2B-puolella segmentoinnissa puoles-
taan nojataan toimialaluokituksiin, liikevaihtoon, titteleihin jne.
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Verkkosivuston suunnittelussa tdmaéa taustatieto on hyva olla
olemassa, silla se selittas tietyiltd osin kohderyhmien kayttayty-
mista, tarpeita ja ostopaatdksen kriteereita.

Sivustorakenteen suunnittelu ei Nou-
data penrinteisia segmentointeja

Sivustorakennetta ei voi suoraan johtaa perinteisista segmen-
tointityypeista. Verkkokavija ei tule sivustolle ja odota |6ytadvansa
otsikkoa, jossa lukee "taalla on tuotteita ja palveluita 35-vuotiaille
itdsuomalaisille huoltopaallikoille” tai "taalla on tuotteita ja palve-
luita 42-vuotiaille hyvatuloisille sinkkunaisille pdakaupunkiseu-
dulla”.

Sivuston suunnittelussa onkin huomioitava, etta taysin eri seg-
mentteihin kuuluvilla henkil&illa tai yrityksilla voi olla tdsmalleen
samoja tarpeita.

Verkkosivuston kohderyhméat muodostetaan siis motivaatioiden
ja tarpeiden pohjalta.

Kohderyhmien méaarityksessé tuleekin arvioida:

1. Mitka ovat eri kohderyhmien motivaatiot ja tarpeet ostopolun
eri vaiheissa?

2. Kuinka ne vaikuttavat kavijan tiedon tarpeeseen tai
verkkokayttaytymiseen?
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Sisallon rakenne

Yrityksen sivustolle saavutaan aina jonkin tarpeen perusteella,
riippumatta myytavasta tuotteesta tai palvelusta — ei viihtymaan
tai sattumalta, vaan tiedon peréassa.

Verkkosivuston sivukartan ja sisaltdrakenteen tuleekin vastata
seuraaviin kysymyksiin:

1. Loytyyko talta sivustolta etsimani asia? Myyko yritys
etsimaani tuotetta tai palvelua?

2. Minkalainen tdma palvelu/tuote/yritys on?

@

. Mitka ovat tdman palvelun, tuotteen ja yrityksen vahvuudet
seké erottuvuustekijat?

4. Onko tdma uskottava vaihtoehto (referenssit, suosittelut,
tutkimukset, vertailut)?

5. Mita tuote tai palvelu maksaa? Kuinka saan lisatietoa
ostamiseen ja kayttéodnottoon liittyen?

6. Mita lisapalveluja on saatavilla (huolto, koulutus, varaosat,
neuvonta ym.)?

Kavija ei valttamatta tarvitse kaikkea taté tietoa yhden kadynnin

aikana. Tiedontarve maaraytyykin ostopolun vaiheesta riippuen.

Nopeasti tehtavien pienten hankintojen kohdalla koko polku
saatetaan kayda lapi yhdelld kaynnilla. Suurempien tai monimut-
kaisempien hankintojen osalta tarvitaan yleensa useita kdynteja
sekd mahdollisesti yksi tai useampi kohtaamispiste sivuston
ulkopuolella.
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Ostopolkujen suunnittelu

Verkkosivuston sisallén rakenteen oikeanlainen maarittely vanr-
mistaa, etté sivusto vastaa kavijan tiedonhankinta-, harkinta- ja
ostopaatdsvaiheeseen.

Kaikki tdma tieto voi hyvin suunniteltuna |6ytya yhdelta tuote- tai
palvelusivulta, jolloin ostopolun loppuvaiheen askelia ei tarvitse
sijoittaa usealle eri sivulle — varsinkaan pienempien hankinta-
paatdsten osalta. Tama on myds kayttajaystavallists, oleellisen
tiedon l6ytyessa yhdesté paikasta.

Mitd suuremmasta hankinnasta on kyse, sitd tdrkedmmaksi
alkavat tulla mm. yrityksen tausta, maine, yleiset toimintapeni-
aatteet, arvot, henkildstdn maara, asiantuntijat, liikevaihto ja
kannattavuus. Tdmankaltainen tieto tuleekin 16ytya sivustolta

omana kokonaisuutenaan.




Tarpeen herattely ja tietoisuuden
lis&aminen

Sivukavijan sijoittuessa ostopolun alkupéaahan — eli tarpeen he-
rattelyyn tai tietoisuusvaiheeseen — taytyy tarjottavan sisalléon
sijoittelua ja esitystapaa miettia tarkasti

Tarpeen synnyttdmisen vainheessa potentiaaliselle asiakkaalle
pyritdan kertomaan, miksi tdman kannattaisi tai pitaisi olla kiin-
nostunut tuotteesta tai palvelusta. Tama sisaltd ei yleensa kuulu
tuote- tai palvelusivuille, koska niiden tehtava on vastata osto-
polun mydhempiin vaiheisiin ja palvella kavijoit4, joilla tarve on jo
olemassa.

Tuote- ja palveluesittelyt eivat siis todennakdisesti kiinnosta ka-
Vija4, jolla tarvetta ei vield ole. Jos tarpeen synnyttéva sisaltd on
sijoiteltu vasta tuotetietojen jalkeen, saadaan kavijaa tuskin sinne
asti etenemaan.

Tarpeen synnyttava sisaltd saattaa olla luonteeltaan kuvailevaa,
ideoivaa, selittdvaa ja opastavaa. Tallaiselle sisalldlle tulee 16ytaa
oma paikkansa sivustolla ja miettig, kuinka oikeat kavijat saa-
daan kyseisen sisallén &8reen. Samalla on syyté pohtia, kuinka
"heratyksen kokeneet” kavijat johdatetaan ostopolun seuraaville
vaiheille.

Tietoisuutta kasvatettaessa tuote- ja palvelusivujen sisallét saat-
tavat puolestaan riittéa kavijalle.
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— Vinkki! N

Pohdintaa, ajatuksia ja tarpeita herattelevia sisaltoja
julkaistaan yleenséa blogissa, jossa on tilaa laveammil-
le, selittaville ja artikkelimaisille siséalloille.

Tuotesivun tehtava on vastata tanr-
peeseen — ei hernatella sita

Tarpeen synnyttdmista rakentava sisaltd ei sen sijaan kiinnosta
ostopolullaan pidemmalle edennytta kavijaa, joka kasvattaa tie-
toisuuttaan tanjolla olevista vaihtoehdoista tai on jo edennyt eri
yritysten venrtailuvaiheeseen. Jos sivu alkaa téllaisella sisallolla,
saattaa se estda potentiaalista asiakasta etenemaéasta tietoon, jota
han haluaa tai tarvitsee.

Tahan vaiheeseen edenneet haluavatkin yksityiskohtaisempaa
tietoa yrityksen tuotteesta tai palvelusta. Tuotesivulla on myés
hyva tuoda esille kaikki ostopaatdsta tukevat yksityiskohdat
seké yrityksen tarjoaman vaihtoehdon vahvuudet.

Verkkosivuston kavijat ovat usein erittain karsimattémia. Jos
sivu ei tanjoa heti tietoa, jota ollaan etsiméssd, menetetdan osa
ostopolun loppuvaiheessa olevista kavijdistd. Tama taas nakyy
suoraan myynnillisissa tuloksissa.
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Julkaisujarjestelman

valinta ja sivuston
toteutustapa

Julkaisu-

o Ooe — Julkaisujarjestelmaa valittaessa tulisi ottaa huomioon tulevaan

J a r‘J eSte I m é n toteutukseen liittyvat ominaisuudet, mutta myds muokattavuus,
kehittdmismahdollisuudet, yllapito ja paivitettavyys.
I- -
va Inta Ja Oikeanlainen julkaisujarjestelma:
- + on nykyaikainen ja laajalti kdytdssa
SIVUSton + on kehitettava ja sille 16ytyy tuki
*+ ei aseta rajoituksia toiminnallisuuksien toteuttamiselle
tOteUtUStapa * on kettenra ja joustava yllapitaa

+ antaa mahdollisuuden kehittaa ja paivittda sivustoa sujuvasti

+ on tietoturvallinen.

Julkaisujanrjestelmista |6ytyy usein erilaisia versioita ja niilla voi
toteuttaa sivustoja hyvin monella tavalla. Esimerkiksi WordPres-
silla sivusto voidaan koodata raataldidysti l&hes alusta asti seka
kayttaa valmisteemoja tai sivuston rakennustydkaluja kuten
Elementoria.
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Tassa oppaassa olemme kahdesta syysté keskitty-
neet sivuston toteuttamiseen WordPressilla:

1. Oma osaamisemme on keskittynyt WordPressiin.

2. WordPress on kaytetyin julkaisujarjestelma.

ERI TAPOJUA TOTEUTTAA SIVUSTO
WORDPRESSILLA

WonrdPressilla sivusto voidaan toteuttaa:
+ taysin raataldidysti
+ valmisteeman paalle

*+ sivuston rakennustydkaluilla

Valittu toteutustapa vaikuttaa seuraaviin asioihin:
+ sivustoprojektin hinta

*+ sivustoprojektin aikataulu

* sivuston muokattavuus

+ yllapidon helppous

@ SIVUSTON UUDISTAJAN OPAS | DIGITEAM

Taysin naataldity toteutus

Taysin rdataloity ja alusta saakka itse koodattu toteutus on ns.
old school -tapa toteuttaa sivusto, mutta sen kaytdlle on edelleen
oma paikkansa. Kaytanndssa sita tarvitaan, kun halutaan ettei
sivuston toimivuus ole riippuvainen esim. lisdosien tuesta ja
yllapito halutaan pitaa tiukasti omissa, tai sivuston koodanneen
tahon, kasissa.

+

+ Raataloitavyys, saadaan varmasti haluttu lopputulos

+ Ei mitdan ylimaaraista — osaava tekija saa tehtya takuulla no-
peasti latautuvan ratkaisun

- Yleensa kallis > enemman tyota

- Hitaampi muokata » muutokset vaativat usein koodipuolen
puukotusta

- Muokkaustyo voi olla arvokasta suhteellisen pienissakin muu-
toksissa

- Sivustoa voi yllapitaa ja paivittaa kaytanndssa vain sen tekija
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Valmisteemallla tehdyt sivustot

Valmisteemalla tarkoitetaan valmista sivupohjamallia, jota kay-
tetdan sivuston toteutuksessa. Valmisteeman kayttdé on perus-
teltua, kun tiedetdan ettei sitd sivuston toteutuksen yhteydessa
tai myéhemmin tarvitse suuremmin raataldida tai muokata. Jos
muokkaustarpeita on paljon, kannattaa miettis, onko valmistee-
maa jarkevaa kayttaa.

Valmisteemat toimivat kuten lisdosat, eli niille pitaa 16ytya teeman
kehittajan tuki. Varmimmin tuki [6ytyy laajasti kéytdssa oleville
teemoille. Teemoissa saattaa olla my6s ns. ylimaaraist4, eli asioita,
joita oma sivustosi ei tarvitse. T&ma taas saattaa vaikuttaa esim.
latausnopeuteen.

Teemoja kaytetdan useimmiten siksi, etta sivuston toteuttaminen
niilld on nopeaa ja edullista, vaikka koodauksesta ei suuremmin
ymmartaisikdan. Tahan luonnollisesti sisaltyy aika suuria riskeja.

+

+ Nopea tehda

+ Edullinen toteutus

[
- Ei personoituja sivupohjia
- Kankea ja mahdollisesti kallis muokattavuus

- Mahdollinen teeman mukana tuleva hitaus ja ylimaaraiset osat
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Sivuston nrakennustydkalut

Sivuston rakennustyodkalut ovat yleistyneet voimakkaasti, silla
ne ovat teemoja helpompia kayttada. Kédytadnnodssa niilla pystyy
toteuttamaan myods taysin naatalodityja ratkaisuja. Nykyaikaiset
tyokalut eivat tuo sivustolle turhaa kuormaa, ja niilla pystytaan
toteuttamaan melko mittaviakin kokonaisuuksia.

Vaikka kaytettavyys on teemoja parempi, vaaditaan tekijalta
enemman osaamista laadukkaan sivuston toteutukseen.

Toteutustapana sivuston rakennustyodkalut sopivat suurimpaan
0saan ynritysten sivustoja.

+

+ R&ataloitavat toteutukset
+ Muokattavuus ja sivuston kehittdmismahdollisuudet
+ Latausnopeudet pysyvat hyvina (oikein toteutettuna)

+ Edullinen sivuston muokkaus

- Raataloitavyyden kautta sivustoprojektin hinta on korkeampi
kuin teemoilla
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Sivustoprojektin
laajuus ja
resunrsointi
tarjouspyyntoa
vanrnten

Sivustoprojektin
laajuus ja resursointi
tarjouspyyntoa vanrten

Ennen tanjouspyynndn laatimista yrityksen tulisi miettié sivusto-
projektin laajuus, sivuston halutut ominaisuudet ja tavoitteiden
paalinjat — eli miksi sivustoa on l&hdetty uusimaan.

Taman liséksi olisi hyva listata myods astetta tarkemmin sivus-
ton liiketoimintatavoitteita: mita sivuston halutaan yritykselle
tuottavan ja mita kavijan pitdd konkreettisesti pystya sivustolla
tekemaan.

Sivustopnrojektin resursointi

Taman jalkeen voidaan alkaa pohtia, mitd kaikkea sivustopnrojek-
tiin tanvitaan, jotta saadaan realistinen kuva siita, mita palveluita
taytyy ostaa ja mité voidaan tehda itse. My6s sivustopnrojektin
budjetille ja yllapidon kustannuksille on helpompi asettaa realisti-
set raamit, kun tarpeet ja toiveet ovat selvilla.




4 A Sivuston laajuus

TARJOUSPYYNTO — KARTOITA JA KERRO

SEURAAVAT TEKIJUAT: Tarjouspyynndssa tulisi ndkyéa vahintdan karkean tason arvio

sivuston laajuudesta. Talldin on hyva yksildida paljonko sivuja

suurin piirtein tarvitaan ja kuinka monta erityyppista

* Arvio erilaisista sivupohjatyypeista — etusivu, tuo- sivupohjaa sivustolle halutaan. Jos laajuutta ei ole maaritelty,
tesivu, tuotekategoriasivu, jne. saattavat tarjoukset vaihdella hyvinkin paljon.

* Aprvio sivuston sivumaarasta

+ Tekniset ratkaisut — integraatiot, tuotelaskurit,
varausjanjestelmat Muutoin yksi tarjoaja voi laskea varmuudeksi isomman kokonai-
suuden ja toinen tarjota puolestaan pienemman mukaan, paika-

+ Kuka tuottaa sisallot — kuvat, tekstit, videot, grafii-
ten mahdollisen lisatydn tuntilaskutuksena. Talléin tarjousten

kat, yritysilme
vertailu on tdysin mahdotonta.
*+ Sivuston yllapidon ja paivitysten tarve

\_ J Tekninen toteutus

N o ) Jos sivustolle halutaan normaalista perussivustosta poikkeavia
Oman tyon osuuden anvioiNti ominaisuuksia, ndiden olisi hyva olla tiedossa jo tarjouspyyntda

, : - v ) tehdessé. Nailla tarkoitetaan esimerkiksi varausjarjestelmia,
Suurimmat virheet resursoinnissa tehddan oman tyén osuuden

o . . o e tuotelaskureita (konfiguraattoreita), muista jarjestelmista tuotu-
anvioinnissa, jolloin oma tybnosuus projektista arvioidaan hel-

- ) . i - ) ja upotuksia, integraatioita jne.
posti liian suureksi. Lopulta joko osaaminen tai ajalliset resurssit

eivat riitd oman osuuden hoitamiseen. i ) L i . L
Monissa tapauksissa téllaiset ratkaisut saattavat [6ytya esim.

WonrdPressiin valmiista lisdosista, mutta joissain tapauksissa

Tyypillisesti virhearvio liittyy sisallbntuotantoon. Ammattitaitoi- L L o o ) .
tallainen pitda rakentaa tyhjasts, jolloin tydméaara on aivan eni

nen sisélldntuottaja sdastds asiakkaan aikaa ja rahaa seka hank-
kii tarvittavan tiedon haastattelemalla. Sisallét tuotetaan aikatau-

luokkaa.

lussa, ja tekstista tulee kerralla nettiselailtavaa ja laadukasta. ) L ) ) L L
Aina naita kaikkia osa-alueita ei mydskaan saa yhdelta toimijalta,

ja varsinkin laajemmat jarjestelmaintegraatiot vaativat yleensa

oman kumppaninsa. Naitd kannattaa kuitenkin kysya sivustojen

toteuttajilta.
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— Vinkkil N

Jos henkild ei ole aikaisemmin ollut ammattivaloku-
vaaja tai tuottanut nettisivuston tekstisisalt6ja, ei
hanella ole todennakdisesti edellytyksia saavuttaa
toivottua lopputulosta nytk&an. Jos organisaatiossa
ei siis ole ammattitaitoista tekijaa jollekin osa-alueelle
— osta se palveluna.

NS J

Sisallét

Ennen tanjouspyynndn jattadmistd, on syyta pohtia ja paattaa
kuka tuottaa sivuston tekstisisallot.

Hyvéat nettisivujen sisallot ovat:

* netissé selailtavia ja helppolukuisia

* rakenteeltaan oikeanlaiset

+ kattavat ja uskottavat

* tuotettu kayttajien tarpeet huomioiden

* hakukoneystavalliset

Ala tee sisalldista pullonkaulaa

Jos yrityksen sisélta ei [6ydy sisalldntuottajaa tai henkil®3, jolle oi-
keasti pystytdan antamaan tdhan asiaan riittavasti aikaa, kannat-
taa palvelu ostaa ammattilaiselta.
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Tekstisisallét ovat yleenséa sivustoprojektien suurin yksittainen
pullonkaula. Kun yhden sivun tekstien tuottaminen vie tottumat-
tomalta Y2—1 ty6paivas, tuottaa ammattilainen sen muutamassa
tunnissa ja jalki on aivan eri laatua. Tekstintuotanto ei siis ole
oikea paikka saastaa.

Kuvat

Mieti my&s etukateen, onko tulevaan sivustoon valmiiksi laadu-
kasta kuvamateriaalia. Ja jos ei ole, mista niitd voisi saada.

Nayttavat ja hyvannakosiset sivut vaativat edustavia kuvia. Laa-
dukkailla kuvilla tarkoitetaan seké teknisesti laadukasta kuvaa
ettd kuvan sisaltoa, eli miten kohde kuvassa nakyy. Kéytannodssa
ammattilaisen ottamat kuvat ovat laadukkaita ja kuvien maara ei
korvaa laatua.

Vanhan sivuston kuvat saattavat olla esimerkiksi lilan pienia
moderniin toteutukseen. Kannykalla otetut kuvat saattavat puo-
lestaan teknisiltd ominaisuuksiltaan riittaa, mutta

satunnaiset kuvaajan taidot tai vallitsevat olosuhteet eivat riita
ammattitason kuvan tuottamiseen.

Ammattikuvaajalla on kaytettévissdan tarvittava valineisté laa-
dukkaaseen kuvaamiseen kaikissa olosuhteissa. Lisaksi kokenut
kuvaaja taitaa kohteen oikeanlaisen sommittelun, jotta kuva voi-
daan rajata nettisivuilla halutulla tavalla.
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Kuvapankkikuvat

Kuvapankkikuvat ovat laadukkaita, mutta kaikille toimialoille niita
ei l6ydy. Kuvapankkikuvat ovat hyvin usein myds tunnistettavis-
sa kuvapankista otetuiksi, mika ei suinkaan tarkoita, etta ne olisi-
vat huonoja. Sopivien kuvapankkikuvien etsiminen saattaa olla
kuitenkin hyvin tyélasta.

Sivuston yllapito ja paivittadminen

Muista my&s varmistaa, etté sivuston yllapito ja paivittdminen
otetaan huomioon tarjouspyyntda suunniteltaessa.

Mita ne sisaltavat?

+ Sivuston yllapito tarkoittaa sivuston toimivuuden varmistamis-
ta, eli tietoturvauhkien ennaltaehkaisya, mahdollisten vikatilan-
teiden konjaamista seka julkaisujanjestelman kayttétukea.

+ Sivuston paivittdmisella tarkoitetaan sivuston sisallén ja ulko-
asun tai sivupohjien muokkausta.

Harvalla yritykselld on resursseja sivuston tekniseen yllapitoon,
joten poikkeustilanteita lukuun ottamatta yllapito yleenséa ulkois-
tetaan. Sisaltdjen paivitysta taas tehd&an joissain yrityksissa
itse — osassa yrityksid runsaasti, toisissa hyvin harvoin tai ei
lainkaan. Sisaltéjen paivitysten osalta kannattaa talléin harkita,
kuinka paljon organisaatiossanne halutaan kayttaa aikaa julkai-
sujanjestelman opetteluun ja kayttdon.
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Ylldpito

Yleensé sivuston yllapidosta vastaa sivuston tekija, silla heilla on
panras tieto ratkaisuista, joita sivuston teknisessé toteutuksessa
on hydédynnetty. Yllapitoon saatetaan siséllyttdd myds domainin
ja palvelimien yllapitosopimukset.

Yllapito sisaltaa julkaisujarjestelman ja lisdosien paivitykset seka
sivuston toimivuuden varmistamisen. Paivityksilla varmistetaan
sivuston tietoturva, mutta paivitykset saattavat vaikuttaa myoés
sivuston tai sen lisdosien toimintoihin. Paivittdminen ei siis yksin
niitd, vaan sen lisdksi taytyy varmistua, etta kaikki toimii paivityk-
sen jalkeen asianmukaisesti.

Sivuston paivitykset

Moni yritys haluaa tehda sisaltdjen paivitysts itse, jolloin on
tarkeaa valita sellainen sisaltdjen toteutustapa, jossa muokkaus
on yritykselle mahdollista. Talldéin myds tarjouspyynndssa tulisi
kertoa seké toive helposta paivitettavyydesta etté julkaisujanrjes-
telman kayttdkoulutuksesta.

Itse tehty sivuston sisaltdjen paivittdminen on perusteltua, jos
sitd tehdaan hyvin usein ja muutosten tekemiseen on riittavan
hyvéa osaaminen. Jos paivityksia tehdaan vain harvoin, eika
tahan ole riittavaa osaamista, on jarkevampaa sisallyttaa paivi-
tysten tekeminen yllapitosopimukseen tai ostaa muokkaukset
enillisena tuntitydna.

Jos paivityksia tulee paljon ja ne halutaan ulkoistaa taysin, olisi
hyva varmistaa, etté pyyntdihin nreagoidaan riittdvan nopeasti.
Talléin on hyva miettid, minkalainen palvelutaso paivityspalveluun
halutaan.

21



Kumppanin
valinta

Kumppanin valinta

Verkkosivustokumppanin valinta on kriittinen vaihe, silla se maa-
rittda projektin sujuvuuden ja lopputuloksen laadun. Harvan yni-
tyksen omassa markkinoinnissa on kattavaa osaamista kaikilta
sivuston menestykseen vaikuttavilta osa-alueilta. Vahva tahtotila
tai mielipide oikeanlaisesta sivustosta ovat tarkeita, mutta on tar-
keaa valita kumppani, joka tuntee perusteellisesti eni tekijat, joilla
sivuston optimaalinen suorituskyky varmistetaan.

Sivustokumppanin rooli

Sivustokumppani ei ole tydérukkanen, joka tulisi valita pelkan
teknisen osaamisen tai ulkoasuehdotuksen perusteella. Sivusto-
kumppanin tulisi ymmartaa myds sivuston liikketoimintatavoitteet
ja ohjata sivustopnrojektia oikeaan suuntaan yhdesséa asiakkaan
kanssa.

Tanjouksesta

Kumppanin ensimmainen tehtava on jo tanrjousta tehdessaan pe-
rehtya yrityksen lilkketoimintaan ja sivuston tavoitteisiin. Toisena
tehtdvana on varmistaa sivuston toteutuksessa huomioitavat
tuloksellisuuteen vaikuttavat tekijat, ja sisallyttda ne tarjoukseen.
Jo tarjouksessa tulisi pystya maarittdmaan kuinka projekti
etenee, kuinka vastuualueet jakautuvat, mika asiakkaan rooli
projektissa on ja milla aikatauluilla asiat voisivat edeta.




Kumppanien ja tanjousten anrviointi

Tarjouksia ja kumppaneita kannattaa arvioida kattavasti ja mo-
nesta ndkdékulmasta. Tass4 joitakin arviointikriteereita:

1. Liiketoimintaosaaminen — kumppani ymmanrtaa, mita
sivustonne tulisi yrityksellenne tuottaa ja heilta |6ytyy
nakemys, kuinka tuloksia voidaan saavuttaa.

2. Soveltuvuus projektiin — kumppani pystyy vastaamaan
tanjouspyynnon ja "vaatimuksia sivustokumppanille”
-kohdan vaatimuksiin

3. Yhteistyd — saako yrityksesta sellaisen kuvan, etta heidan
kanssaan on helppoa tehda téitd — puhutaanko samaa
kieltd, toimivatko henkildkemiat?

4. Tekninen osaaminen — |6ytyykd koodaustaitoa

5. Kumppanin uskottavuus — sivustotiimin uskottava koko ja
osaamisroolit

B. Kokonaisvaltainen osaaminen — jos kumppanilla on
analytiikka ja digimarkkinointi hallussa, ymmanrtaa

1 O.Kyky johtaa projektia — kumppanilla on selke&d nakemys

tdma todennakoisesti myds sen, kuinka sivusto

saadaan tuottamaan tulosta. Lisaksi kumppani osaa projektin vaiheista, etenemisesta ja vastuualueista, ja

kehittaa sivustoa myés julkaisun jalkeen seka auttaa asiakas pidetaan projektin edetessé ajan tasalla
markkinointipalveluissa. 1 1 .Hinta - vaihteluvalit voivat olla suuria, joten varmista misté

7. Visuaalinen osaaminen — verkkosivuston kuuluu nayttas erot johtuvat

hyvaltd, mutta sen tulee olla my6s kaytettava ja selkea. 12.Tarjouksen lapikaynti — kay tarjoukset aina lapi yhdesséa
8. VYllapito — sivuston paivityksiin ja yllapitoon tulisi [6ytya tarjoajan kanssa, &la pyyda tarjouksia pelkastaan

tarvittava tuki sahkopostiin.

9. Sivustokumppanin referenssit — tutustu

asiakaskokemuksiin ja keskity tuloksellisuuteen Tarjoajan vahvuus yhdelld osa-alueella ei saisi ratkaista pelia,

jos muut vaatimukset eivat tayty.
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Kumppanin koko

Osaamisen laajuus on tarkeampi kriteeri kumppanin
valinnassa kuin yrityksen koko. Tosin ei ole uskottavaa, ettd
yhdella henkilélla olisi kaikki tarvittava osaaminen teknisestéa
toteutuksesta ulkoasuun ja hakukoneldydettavyydesta
analytiikkaan. Hyvana ohjenuorana voidaan pitéa sits, ettd

jos projekti on véhankaan isompi, pitaisi kumppanilta 6ytya
muutama teknisesti osaava henkild. Tata voi soveltaa my6s
sivuston yllapitopalveluun. Kun sivustotiimissé ovat mukana
myods ulkoasutoteutukseen, analytiikkaan ja digimarkkinointiin
erikoistuneet henkil6t, alkaa kokonaisuus olla kasassa.

TekninenNn osaaminen

Kumppanin teknisen osaamisen arviointia on mahdotonta
tehda, jos ei itse ole asiaan perehtynyt. Jonkinlaista osviittaa
antavat toteutetut projektit, seka se ettd yrityksesta [6ytyy
enikseen koodaajia, joilla on ohjelmointiosaamista. Teknisen
vaatimusmaarittelyn tekemiseen tai teknisen osaamisen
vaatimuksiin voi olla hyva kayttaa konsuilttia.

Kaytettavyyssuunnittelu

Kumppanin eduksi on laskettava kaytannén analytiikkakokemus,

eli kokemus sivustojen tuloksellisuuden mittaamisesta,
analysoinnista ja kehittdmisesta. Kadytanndssa kumpypani, jolla
on tdma osaaminen ja kokemus hallussa, osaa vaistdd monia
kaytettavyyskarikoita, jotka heikentdvat sivuston tuottamaa
hyétya. Tama kumppani tietdd mikakaytanndssa toimii ja mika ei
toimi.
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Aikatauluanrvio

Aikatauluarvion osalta on tarkeas, ettd se on realistinen.
Lupaukset nopeasta toimituksesta eivat valttamatta tarkoita
kovaa osaamista. Liian nopea aikataulu ei ole realistinen tai
sitten jossain vaiheessa toteutusta oikaistaan. On myo6s hyvéa
huomioida, ettd monet aikatauluihin vaikuttavat asiat ovat
asiakkaasta riippuvaisia, ja vaikuttavat siten osaltaan projektin
etenemiseen.

Referenssien arviointi

Referensseistad haetaan hyvin usein viitetietoa, milta
palveluntanrjoajan toteuttamat sivustot nayttavat. Tyypillista
on myo6s kartoittaa, onko sivustotoimittaja tehnyt aiemmin
saman toimialan sivustoja. Ulkoasu saattaa kylla antaa viitteita
toteutustyyleistd, mutta toisaalta jokainen sivusto on yksild.
Referenssien arvioinnissa kannattaakin keskittdd huomio
asiakasynrityksen kokemukseen projektin hoitamisesta seka
mielipiteeseen lopputuloksesta ja sivuston mahdollisista
tuloksista.
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Hintojen venrtailu

Sivustopnrojektien tarjouksissa voi olla suuria hintaeroja. Jos
yleinen hintataso liikkuu 10.000-15.000 € valilla, voi kuitenkin
joku yksittainen tarjous lilkkkua 3.000-4.000 € paikkeilla.
Tallaisessa tapauksessa néin halvan hinnan pitéisi soittaa
halytyskelloja.

Visuaalinen osaaminen

Vaatimuksia sivustokumppanille

Sivuston visuaalisen suunnittelun osaaminen tarkoittaa . . .
Sivuston kykyyn saavuttaa tavoitteensa vaikuttavat

ulkoasun viestinnallisten tavoitteiden yhdistdmista selkeyteen, . . . . e .
Y y I6ydettavyys, myyvyys seké mahdollisuus kehittda sivustoa ja

hyvaan kaytettavyyteen ja hyvannakdiseen toteutukseen.
Visuaalista nayttavyytta kaytetdan silloin, kun se edistas

markkinointia mittauksen avulla.

yrityksen liiketoimintatavoitteiden saavuttamista. Toisinaan taas
pelkistetty ulkoasu on tarkoituksenmukainen valinta. Visuaalista
toteutusta tulisikin aina arvioida sivuston tavoitteiden ja sivuston

Tasta syystéa sivuston toteuttajalta tulisi tarjouspyynnésséa vaatia
seunraavia asioita:

kayttajan nakodkulmasta. Kun sivustotiimista 16ytyy ulkoasuihin * avainsanatutkimukseen perustuva hakukoneldydettavyyden

erikoistunut henkild, [6ytyy kumppanilta todennakdisesti suunnittelu

enemman kyvykkyyttd sopeuttaa ulkoasu tavoitteisiin. * sisaltérakenteiden konsultointi ja ostopolkujen suunnittelu

*+ tavoitepisteiden (konversioiden) ja tavoitteisiin ohjaamisen
Muista selkeasti poikkeava tanjous suunnittelu

+ analytiikan asentaminen ja konfigurointi, jotta liiketoimintata-

Joissain tapauksissa yksi tanjoajista tuo tarjouksen esittelyssa
voitteiden toteutumista voidaan mitata.

esille jotain aivan uutta — jotain mité tarjouspyynndssa ei

ole pyydetty tai joka ei valttdmatta liity suoraan sivustoon.
Jos t&dma uusi asia kuulostaa hyvalta, olisi hyva pyytéda myos
muilta tarjoajilta vastinetta kyseiseen ehdotukseen. Muussa
tapauksessa tarjoukset eivat ole keskendan venrtailukelpoisia.

@ SIVUSTON UUDISTAJAN OPAS | DIGITEAM 25



Hakukonelbydettavyys

Hakukoneldydettavyytta suunniteltaessa uudella sivustolla ote-
taan kantaa seuraaviin asioihin:

+ sivukartan rakenne

+ sisaltéjen rakenne

+ siséltdjen méara ja laatu

+ kaytetty termist6

+ sivuston tekninen toteutus

* uudelleenohjaukset

Hakukonelbéydettavyyden suunnittelu pitda tehda jo sivuston

suunnittelun yhteydess3, ei vasta sivuston toteuttamisen jalkeen.

Kaytannossa jalkikateen tehty hakukoneoptimointiprojekti
saattaa vastata laajuudeltaan koko sivuston uudistamista.
Hakukoneldydettavyyden suunnittelu pitaisi perustua hyvin
tehtyyn avainsanatutkimukseen.

— Muista vaatia! ~

Vaadi sivuston tekijalta selvitys hakukoneldydetta-
vyyden suunnittelun siséllésta. Jos tarjouksessa
lukee pelkka "hakukoneoptimointi”, voidaan silla
tarkoittaa pelkk&a teknisesti hakukoneystavallista
toteutusta.
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Sisaltdérakenteiden konsultointi ja
ostopolkujen suunnittelu

Yksittaisen sivun sisallén rakenne vaikuttaa paitsi
hakukoneldydettavyyteen myods siinen, kuinka sisallélla
vaikutetaan kavijaan.

Tavoitteisiin ohjaamisen suunnittelu

Kun yritys on miettinyt konknreettiset liiketoimintatavoitteet, voi
sivustokumppani suunnitella niiden optimaalisen toteutuksen
sekéd maaritella kuinka kavijat naihin tavoitteisiin ohjataan.

Oikein sijoitetuilla ja suunnitelluilla toimintakehotteilla kavijaa
ohjataan ottamaan seuraava askel kohti tavoitteita. Nama
kehotteet voivat johdattaa joko uusiin sisaltdihin tai suoraan
tavoitetapahtumaan.
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Analytiikkan asentaminen ja
konfigurointi

Verkkosivuston ja markkinoinnin tuottavuuden mittaamiseen
ja kehittdmiseen tarvitaan oikein asennettu sivustoanalytiikka.
Pelkka kavijaseurantaohjelman asennus sivupohjaan ei niit4,
sillda mm. tavoitetapahtumien mittaus vaatii erillisen maaritys- ja
asennustyon.

Analytiikan voi toki asentaa ja maaritella myds jalkikateen toisen
yrityksen toimesta.

— Muista vaatia! ~

+ selvitys analytiikkatydn sisalldsta

+ selonteko konversiopisteiden mittauksesta

— Vinkki! N

Kun analytiikan hoitaa sivuston tekija, toteuttaa tama
sivuston toiminnallisuudet ja tavoitetapahtumat
todennakosisimmin niin, etta tuloksellisuuden ja kehit-
tdmisen kannalta tadrkeat asiat saadaan mitattua.
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Sivustoprojektin
kulku

Aloituspalaveri — aloituspalaverissa kerrataan
a. Sivuston tavoitteet ja projektin laajuus
b. Projektin vetovastuu ja siihen osoitetut resurssit
c. Vastuualueet yrityksittain ja henkiléittain
d. Projektin aikataulu
e. Seuraavien tydvaiheiden aikataulutus ja deadlinet

S ivu Sto p I‘\ Oj e kt i n . Sivukartan ja hakukoneldydettavyyden suunnittelu
a. Avainsanatutkimus ja termistéjen tarkastaminen
k Ik i. Sisaltdjen suunnitteluun
u u ii. Sivukartan suunnitteluun
b. Sivukantan suunnittelu

Sisalléntuotanto
a. Graafinen ilme
b. Kuvat
c. Tekstit
d. Videot
e. Muut materiaalit

Sivujen rakenne ja ulkoasun suunnittelu
Tekninen toteutus ja analytiikan konfigurointi
Sivuston testaus ja hyvaksytys

Julkaisu

Yllapito, jatkokehitys, markkinointi
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Asiakkaan vastuuhenkildn
Nnimeaminen

Sivustoprojektin ostavan yrityksen pitda nimeta vastuuhenkilo,
jolla on paatdsvalta asiakkaan puolelta sivustoon liittyvistd
asioista ja joka kommunikoi ndma paatdkset sivustokumppanille.
Talla varmistetaan se, etta sivustokumppani ei saa projektin
aikana ristiriitaisia ohjeita tai p&atdksia eri henkiloilta.

Projektin aikainen kommunikointi ja
aikatauluissa pysyminen

Sivustoprojektin aikana projektin vetajan vastuulla on varmistaa,
ettad kaikki osapuolet tietdvat missé ja miten projekti etenee.
Samalla vetaja valvoo, ettd kaikki hoitavat oman osuutensa.
Vetovastuu olisi luonnollisinta luovuttaa sivustokumppanille,

jolla on oletettavasti eniten kokemusta sivustopnrojektien
vetdmisesta.

Asiaklkaan vastuu

Asiakkaan vastuulla on:
+ olla tavoitettavissa kysymyksia ja hyvaksyntékierroksia varten

* hoitaa oma osuutensa esim. sisalldntuotantoon liittyvissa
asioissa sovitun aikataulun mukaisesti

+ sitoutua yhdessa paatettyihin asioihin.
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Sivustokumppanilla on luonnollisesti useita sivustopnrojekteja
tydn alla. Naille kullekin on varattu tiettyyn hetkeen

omat resurssinsa sovittujen aikataulujen mukaisesti.

Jos sivustokumppani ei saa asiakkaalta kommentteja,
hyvaksyntaa tai luvattuja matenriaaleja sovitussa aikataulussa,
ei sivustokumppanin tehtava ole siirtdad muita projektejaan, tai
teettaad ilta-, vilkkonloppu- tai muita ylitdita henkildstolldan, mikali
Nnain ei ole sovittu.

Varsinkin silloin, jos viive on ollut pitka ja asiakas hoitaa
oman osansa yllattden, kannattaa varautua siihen, ettd
sivustokumppanin resurssit ovat joksikin aikaa varattuna
muihin tehtaviin.

Sivustokumppanin vastuu

Sivustokumppanin vastuulla on
* hoitaa sivustopnrojekti sopimuksen mukaisesti maaliin

* pitda asiakas tietoisena tydn etenemisestd ja seuraavista vai-
heista

* hyvaksyttaa sivustoon liittyvat ratkaisut vaiheittain asiakkaal-
la.

Sivustokumppanin tulee projektin aikana varmistaa, etta sisallot,
ulkoasu ja toiminnallisuudet sekd muut ratkaisut ovat asiakkaan
hyvaksymia. Nain ehkaistaan tilanne, jossa juuri ennen julkaisua

joudutaan toteamaan, etta kaikki pitdd muuttaa.
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Sivuston ulkoasu

Sivuston ulkoasun tehtava on palvella sivuston liiketoiminnalli-

sia tavoitteita. Lopullinen ulkoasu on yhdistelma yritysilmeesta,
valitusta tyylista, tavoitteista, kaytettavyydesta ja kaytettavissa

olevista siséalldista. Kaytettavissa olevien materiaalien vaikutus
lopulliseen ulkoasuun on suuri. Tarjousvaineessa annetut hah-
motelmat voivat antaa viitteitd mahdollisesta ulkoasun tyylista,

mutta ne harvemmin edustavat lopullista toteutusta. Ulkoasu ja

tyyli saattavatkin muuttua tarpeen mukaan projektin aikana.

Sivuston ulkoasun suunnittelun
vaiheet

Sivuston ulkoasun suunnittelu alkaa toden teolla aloituspala-
venrissa, jossa maaritellddn ulkoasun viestinnalliset tavoitteet.
Taman jalkeen kartoitetaan kéytettavissa olevat materiaalit ja

odotetaan mahdollisesti sisallbntuotantoa ennen ensimmaista
projektin aikaista ehdotusta.

DIGITEAM

1. Sivuston antaman visuaalisen viestin méaaritys —
mité ulkoasulla halutaan kertoa

2. Kaytettavissa olevien materiaalien kartoitus
a. Yritysilme, logo
b. Graafinen ohjeistus, varit, fontit
c. Graafiset elementit
d. Muut logot, esim. tuotemerkit
e. Taulukot
f. Tuotettujen sisaltdjen kerddminen

3. Ehdotus etusivun ulkoasun tyylista
a. Muutokset ja uusi tarkistuskierros,
kunnes tyyli on hyvaksytty

4. Muiden sivupohijien toteutus demoympéaristé6én, missé sivu
nayttaa ja toimii kuin oikea sivusto

5. Muutokset ja viilaukset yksityiskohtiin ja asetteluun

Sivuston tehtava on samanaikaisesti olla hyvannakdinen, mutta
myds selkeé ja helppokayttdinen. Kyseessa on kuitenkin kaytto-
liittyma, jonka tehtéva ei ole ainoastaan miellyttaa silmaa, vaan
toimia tarkeana tiedonlahteena kavijalle.

Ulkoasun suunnittelussa on siis hyva ottaa huomioon myos
sisaltdjen viestit, jotta ulkoasu ja sisalldt ovat linjassa keskenaan.
Ulkoasuun liittyy aina mielipideasioita, vaikeasti mitattavia tuntei-
siin ja mielikuviin vaikuttavia asioita seké kaytettavyyteen liittyvia
faktoja.
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Mielikuvat ja brandiviestinta

Ulkoasun suunnittelun lahtékohta on hyvin selkea: Minkalainen
viesti ulkoasulla halutaan valittda?

Ulkoasuun liittyvilla valinnoilla ja ratkaisuilla voidaan pyrkia
viestim&an monenlaisia asioita, kuten laatua, kdytannoéllisyytts,
ammattimaisuutta, virallisuutta, kotimaisuutta, edullisuutta, te-
hokkuutta, nuorekkuutta jne. Kun ulkoasun tekija tietaa, mita ul-
koasulla halutaan viestig, on hanella hyva pohja [ahtea tekemaan
suunnitelmaa — yritysilmettad myétaillen.

Sivuston visuaalinen kaytettavyys

Sivuston ulkoasusuunnittelun toinen puoli liittyy selkeyteen ja
kaytettavyyteen.

Selkea visuaalinen ilme ja hyva kaytettiavyys muodostuvat mm.
seuraavista asioista:

+ Sivun asettelu (kuvat, tekstit, graafiset elementit)
* Varit ja kontrastit

* Fontin koko ja tyyli

+ Sisallén rakenne ja jaottelu

* Navigaation tyyli ja ulkoasu

+ Painikkeiden ja linkkien viestit ja asettelu
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Sivuston tekninen toteutus

Teknologia on valine, ei tarkoitus. Sivuston teknisen toteuttajan
tuleekin kayttdad moderneja ja kestavia ratkaisuja, jotka eivat
vanhene valittdmasti kasiin. Liséksi teknologian tulee olla suju-
vasti paivitettavissa uuteen.

Tasté syysté kannattaa kayttas julkaisujanjestelmas, jota yllapide-
taan ja kehitetaan, eli sille [6ytyy tuki.

Nykyaikaisen sivuston tulee toimia kaikissa paéatelaitteissa
(responsiivisuus) ja sen tulee huomioida teknisesti myos kaytta-
jadkuntansa. Sivusto kannattaa toteuttaa enemmistdn kayttdmien
yhteyksien, selainten ja laitteiden mukaan — ei tehokkaimpien
laitteiden, pelkkien suurien nayttdjen tai nopeimpien yhteyksien
perusteella.

Synjaseutujen langattomat verkkoyhteydet eivat valttamatta
toimi yhta nopeasti kuin taajamien kiinteat kuituliittymat. Tasta ja
hakukoneoptimoinnista johtuvista syisté latausaikojen
optimointiin taytyy kiinnittda huomiota.

Palvelinympanristd

Sivusto kannattaa sijoittaa laadukkaalle palvelinkumppanille, joka
pystyy tarjoamaan hyvan toimintavarmuuden, tuen nykyaikaisil-
le teknologioille, vahvan tietoturvan ja hyvan palvelutason.

Hyvalla palvelutasolla taataan tuki ja apu myés muutos- ja ongel-
matilanteissa.
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Rakennusvaineen demoympanristd

Sivustoa tulisi rakentaa demoympéaristdssa, johon asiakkaalla on
paasy. Nain sivustoa voidaan tarkastella oikeassa ulkoasussaan
ja testata toiminnallisuuksia k&ytannossa.

Sivuston testaus

Sivuston toimivuutta testataan sivustoprojektin eri vaiheissa.
Lisaksi erityiset toiminnallisuudet testataan jo niiden rakennus-
vaiheessa.

Sivusto testataan kokonaisuudessaan ennen julkaisupalvelimelle
siirtoa ja julkaisun jalkeen samat asiat testataan uudestaan.

Testausvaiheessa kokeillaan:

* sivuston toimivuus enri selaimissa, laitteissa ja eri kokoisilla
naytoilla

+ ulkoasu

+ toiminnallisuudet
+ linkkien toimivuus ja oikeellisuus
* lomakkeiden testaus

+ teknisen hakukoneoptimoinnin testaus ja siihen liittyvat viila-
ukset

+ verkkokauppojen ostoprosessin testaus.
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Sivuston julkaisu

Julkaisun yhteydessa tulee tehda viela:
+ viimeiset testaukset
* hoitaa vanhojen sivujen uudelleenohjaukset

+ maarittas, asentaa ja konfiguroida analytiikkatydkalut.

Julkaisuvalmiuden paattédminen

Kun sivuston ulkoasu, siséllét ja toiminnallisuudet ovat kunnos-
sa, ja myds asiakas on ne tarkistanut, testannut ja hyvaksynyt,
voidaan sivusto julkaista. Julkaisua ei kannata viivyttda asioiden
takia, jotka eivat ole kniittisi4 tai joita halutaan vain vahan viilailla.
Ne pystytdan muokkaamaan myoés julkaisun jalkeen.

Sivustosta I6ytyy aina kehitettavas, joten paivitystyoksi luokitel-
tavien viilausten takia julkaisua ei kannata siintaa.

Julkaisun jaksottaminen

Joissain tilanteissa ynritykselld on voinut tulla toive uusista si-
sélldists, erikoisominaisuuksista tai toiminnallisuuksista, joiden
toteuttamiseksi tarvitaan asiakkaan tuottamaa tietoa tai maani-
tyksia.

Jos ndma tekijat eivat ole sivuston kannalta kriittisia, voidaan si-

vusto julkaista sen hetken sisalléilla ja ratkaisuilla, ja lisdté uudet
asiat julkaisun jalkeisena tyodna.
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Julkaisun jalkeinen tyd

Perinteisesti sivustopnrojekti on suuri ponnistus, jonka jalkeen
tehtavaa kehitysty6ta ei aina ole mietitty tai otettu huomioon.
Raskaan projektin jalkeen saattavat henkiset tydrukkasetkin
pudota kasista.

Julkaisun jalkeen tulisi kuitenkin kiinnittda huomiota sivuston
tulosten kehittymiseen, jotta sivusto voi tukea liiketoimintaa odo-
tetulla tavalla. Jos pohjatyd on tehty hyvin, on

myo&s tulosten kehittdminen helpompaa.

Jatkokehitys:
1. Hakukoneldydettavyyden kehitys

2. Konversioprosenttien ja maarien kehittyminen seka
mahdollinen vertailu vanhaan

3. Markkinoinnin ja mainonnan tulosten kehitys
4. Muiden sivuston kayttoon liittyvien avainlukujen tarkastelu

5. Uusien sisaltdjen tuottaminen
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Sivuston tulokset ja
Sivuston jatkokehitys

Uuden sivuston alkuvaiheen tuloksiin vaikuttaa menrkittavasti

.
t u I Oks et J a se, onko kyseessé olemassa olevan liiketoiminnan vanhan sivus-

- - ton uudistaminen vai taysin uusi liiketoiminta ja kokonaan uusi
J at ko ke h Itys sivusto. Olennaista on kuitenkin heti julkaisun jalkeen l&dhtea mit-
taamaan tuloksia ja seurata miten ne kehittyvat. Kun perusasiat
on tehty hyvin, pienilla viilauksilla ja markkinoinnin tuella voidaan
saavuttaa hyvia tuloksia.




Olemassa olevan sivuston uudistus

Olemassa olevan sivuston uudistamisen tulokset ndkyvat
yleensa melko nopeasti, jos sivustolla on jo vanhaa
kayttajakuntaa ja kohtalainen hakukoneldydettavyys, joka tuo
sivustolle kavijoita.

Tulokset saattavat myds kehittyad merkittavasti ja nopeasti, jos
siséltdjs, kaytettavyytts, Idydettavyytts, teknista suorituskykyé
ja tavoitteisiin ohjaamista on kehitetty selvasti. Pelkka
julkaisujanrjestelman vaihtaminen tai ulkoasun kevyt freesaus
eivat valttamatta tadhan riita.

Jos vanhalla sivustolla ei ole ollut kavijaliikennetta heikon
I6ydettavyyden tai huonon tunnettuuden takia, ei tilanne muutu
heti julkaisun jalkeen. Tallaisessa tilanteessa sivusto kaipaa
tuekseen tunnettuuteen ja ldytymiseen liittyvaa markkinointia.
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Taysin uuden sivuston tulokset

Kun kyseessa on uuden yrityksen tai liiketoiminnan
ensimmainen sivusto, puhutaan taysin uudesta sivustosta (eika
vanhan sivuston uudistamisesta). Talloin sivun tuloksellisuuden
kehittyminen tulee vaatimaan tuekseen markkinointia.

Ns. tyhjasta polkaistulla sivustolla ei ole mink&aanlaista
hakukonehistonriaa, vanhoja kayttjia tai tunnettuutta. Sen
hakukoneldydettavyys kadynnistyy nollasta ja rakentuu
pikkuhiljaa — samoin kehittyvat myéds kayttajakunta ja
tunnettuus.

Ennen tallaisen sivuston julkaisemista, olisi tarkeéa tehda
digimarkkinointisuunnitelma, ja toteuttaa se heti julkaisun
jalkeen. llman markkinointia tulosten saaminen tulee clemaan
todella hidasta ja hankalaa.
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Sivuston ja digimanrkkinoinnin
suunhnitelMmallinen kehittdminen

Verkkosivusto ja digimarkkinointi muodostavat yhdessé toisiaan
tukevan kokonaisuuden, jota pitaisi myds mitata ja johtaa
suunnitelmallisesti kokonaisuutena.

Tama suunnitelmallisuus ja kokonaisvaltaisuus ulottuvat
parhaimmillaan jo sivuston uudistamispadtdsta edeltavaan
hetkeen. Parhaimmillaan sivustouudistuskin on saanut alkunsa
digimarkkinointisuunnitelmasta.

DIGIMARKKINOINTISUUNNITELMASSA ON

* anvioitu ja tutkittu sivuston ja digimarkkinoinnin nykytila
suhteessa lilketoiminnan tavoitteisiin

* tehty toimenpidesuunnitelma sivuston ja markkinoinnin
kehittdmiseen

* maaritetty toimenpiteiden tavoitteet

* paatetty seuraavat asiat sivustoon ja digimarkkinointiin
littyen

* pesurssit — budjetti

+ tekijat — kuka tekee

+ aikataulu — milloin tehdaan

* mittaus — milla mittareilla etenemistéa ohjataan

* joustovara ja reagointi — kuinka toimimme tulosten
pohjalta.

36



Miksi suunnitelmalllisuus on tarkeaa

Suunnitelmallisella tekemiselld pyritddn varmistamaan
mahdollisimman hyva lahtétilanteen tunnistaminen.

Lahtotilanteen tunnistamisen kautta voidaan:

+ lahteé tavoittelemaan oikeita asioita — eli niit§, joista on eniten
hyoétya ja jotka voidaan realistisesti saavuttaa

* mitata menestystéa oikealla tavalla
+ tehda asiat oikeassa jarjestyksessa
* mitoittaa tekemiseen tarvittavat resurssit oikein

* reagoida tuloksiin oikealla tavalla.

Kaytanndéssa talla siis varmistetaan:
* paremmat tulokset
* pesurssien optimaalinen kayttd

+ jatkuva kehitys.

Tarkeimpina asioina naisté esiin nousevat oikeiden asioiden
tekeminen, oikeassa jarjestyksessa.
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Konkreettisia esimerkkeja tasta:

Tavoitteiksi asetetaan liiketoiminnan kannalta oikeita konversi-
oita tai muita mitattavia tapahtumia.

Konversiohakuista markkinointia lahdetaan tekemaan vasta
sitten, kun sivusto pystyy tuottamaan konversioita.

Kun mainonnan tavoitteena ovat konversiot, kaytetdan oikeita
medioita ja oikeanlaisia tapoja mainostaa niissa.

Kun tavoitteena on tunnettuuden kasvattaminen, kaytetaan
siihen soveltuvia medioita ja tata tavoitetta tukevia mainostami-
sen tapoja.
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TIVISTELMA SIVUSTON UUDISTAMISTA SUUNNITTELEVALLE

1. Aseta sivuston uudistamiselle tavoitteet liiketoiminnan
nakékulmasta.

2. Selvitd olemassa olevan sivuston nykytila seka sen
heikkoudet ja vahvuudet, jotta tiedat mita pitaa lahteéa
kehittamaan.

3. Ota huomioon markkinoinnin ja myynnin tavoitteet
kokonaisuudessaan.

4. Mitoita projektin laajuus oikein.
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Sivusto on erittain tdrkeé osa yrityksen esilldoloa verkossa.
Muut alustat ja mediat ovat mainostamista ja viestintda vanten,
sivusto on yrityksen padmaja verkossa. Tama opas ei pysty
vastaamaan jokaisen yksittaisen yrityksen tilanteeseen tai
tarpeeseen yksityiskohtaisesti, mutta se toivottavasti auttaa ym-
martdmaan verkkosivuston uudistamisessa huomioon otettavia
seikkoja.

Tunnista yrityksen omien resurssien rajallisuus ja varaudu
ostamaan palveluita esim. sisdlldntuotannon osalta, jotta
projekti saadaan maaliin ja lopputuloksesta tulee hyva.

Valitse projektiin kumppani, jolla on laaja-alainen osaaminen,
piittdvasti kokemusta ja jonka kanssa on helppoa tehda
yhteistyota.

Tee suunnitelma sivuston mittaamisesta, markkinoinnista ja
kehittdmisesta. Ota tarvittaessa avuksesi osaava kumppani,
joka auttaa yritystasi johtamaan digimanrkkinointia
menestyksekkaasti — kokonaisuutena.

38



Mikali kaipaat lisatietoa tai apua sivuston
uudistamiseen tai digimanrkkinointiin,
ota yhteytta Digiteamiin!

020 741 2480

DIGITEAM OY
info@digiteam.fi ANTINKATU 3 D, 00100 HELSINKI




